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IF'APAHIIMOHHO OBCIHIIYXKBAHE HA APPLE TIPOAYKTHN
OT KPUEHTUB HEHTHP 001

1. Kpueirtus LHentnp OO/1 ¢ Apple Authorised Service Provider - oropusupan ot Apple cepsus 3a Bbirapust.
2. O6GeKT Ha rapaHIMOHHO 0OCITyKBaHe ca BCUUKHU NPOJYKTH Ha Apple ¢ U3KJt0YeHne Ha MOOUITHU TeJiepoHu.

3. l'apanuuoHHKTE ycs10BUst Ha Apple NpoayKTUTe ca ONMMCaHM B NpUApYKaBallaTa I JOKYMEHTaUusl U Ha ajpec www.apple.com/bg/support/. CbrnacHo tes3u

yCJIOBUS1, FapaHLMsITa IOKPYBa XapAyepa Ha MPOJlyKTUTE 1 He MOKpUBa coTyepa 1 copTyepHuTe NpodiieMu, CBbp3aHu ¢ paboTtara Ha Apple npopykTuTe.
4. CepBU3HOTO 00CITy>KBaHe Ha NPOAYKTH B rapaHLys ce peanu3supa 1o npouegypa Carry in (jloHacsiHe B cepsusa ot KimeHnTa) — IMYHO Ui ¢ Kypuep.

5. [IpuemaneTo Ha Apple MPOAYKTH B rapaHIMs CTaBa caMo Cpellly NpejicTaBsiHe Ha CJIe[IHUTE JOKYMEHTH 1 MH(OpMarysi:

o OpurnHas/Konue Ha rapaHIMOHHA KapTa C YeTJIMBO TOITBJIHEHN MOJIEN Y CEpUEeH HOMep Ha MpOAyKTa, UMe Ha KJIMEHTa, flaTa Ha M3/laBaHe, MOJIUC U NevyaT Ha
NpojiaBaya;

* Opurnnan/konue oT (hakTypa, ¢ laTa Ha npojiaxk6a, UMe Ha KIIMEHTa, MOJIeJ Ha MPOJIyKTa, MOJNKC 1 NeYaT Ha MpojjaBaya;

* TenedoH 3a KOHTAKT, aAKTYaJIHX e-mail 1 MOIIEHCKH aJJpecH Ha KIIMEHTa;

* MHpopmanyst mpu nmpremMaHe Ha KOMIIOTPH - password, account name, MHCTAJIALMOHHY JIUCKOBE /aKo MMa Tak1Ba/ M aKCecoapy - KyTHsl, ajanTepH, 3aXpaHBalliy
YCTPOWCTBA, YaHTH U JIP.;

* [ToypoOHO onMcanne Ha poGiemMa, Mopau KOWTO MPOjIyKTa NMOCTHIBA B cepBU3a (B MUCMEH BUJ] PY MOJy4YaBaHe C Kypuep);

¢ OnucaHye Ha BBHHIIHKS B Ha TIPOJIyKTa — APACKOTHHY, ITyKHATHUHY, BIITbOHATUHY, CJIE[I OT 3ajlMBaHe C TEYHOCT, CIIe[IM OT OTBapsiHe Ha KOPIYC WM JIpyru
yBpeXX/aHus (B MICMEH BUJ IIPHU MOJTyyaBaHe ¢ KypHep).

6. [Ipu nosyyaBane B cepBU3a Ha MPOJYKTH C Kypuep U YCTAaHOBSIBAaHE Ha JIMICA HAa JOKYMEHT WM MH(OPMALsl, ONUCAHN B T. 5, MPOAYKTHT Ce BPbIIA 32 CMETKa

Ha U3MNpaTWing ro 1 CEpBU3NPAHETO MYy CE OTKa3Ba.

7. 3a npueTyst 3a cepBM3 MPOAYKT Ha KJIMEHTA ce u3fjaBa npueMo-npenasareseH npotokosn (ITIIT). [Tpu nonyuaBane Ha npojykTa ¢ kypuep, II1I1 ce n3npaia Ha

MOCOYEHUs! OT n3npaiayva e-mail mmm pakce 1 CepBU3HOTO 0OCITY>KBaHe 3aroyBa clief] nojydaBaHe Ha nopnucan ot Kymenra ITIIIT.

8. CoriacHo ycioBusTa Ha Apple, ako MPOAYKTHT € B TapaHuusi, [MarHOCTMKATa W CEpPBU3MpPaHETO Ha Xapayepa ca OesruiatHu. KimeHTHT 3amnama 3a
JIMarHOCTHKA Ha MPOJIyKTUTE B CJACAHUTE CIIyyau:

* AKO Np¥ IMarHOCTUKATA CE YCTAHOBHU, Ue (DYHKIMOHNPAHETO Ha Xapjyepa € ChIIIACHO CrielMuKaLMsITa Ha TIPOJIYKTa;

* AKO Np¥ IMarHOCTHKATA CE€ YCTAHOBM HAJIM4Ke HA cO(PTyepeH NpooIieM Ha NPOJIyKTa;

* AKO nopajiu NpUINHEHU OT KJIMEHTA BPEJIU, rapaHiusTa oTnaja.

9. KnmeHTbT nojtyyaBa NpoAyKTa OT cepBu3a cpelly npuemo-npepasateneH nporokon (IMIIIT) m crnep 3annamiane Ha m3faieHaTa akTypa 3a U3BbPLICHU
JMArHOCTHKA, YCIyTH, PE3EPBHU YacTH U IPYry pa3xojiu (JIMXBa 3a 3aK'bCHEHNUE HA IUIAlllaHe, Pa3XOU 3a ChXPaHEHUE U JIp.).

10. IIpu m3npaiade (10 ¥ OT cepBU3a) Ha MPOAYKTH, 3aKyNeHu B Bbiarapus, KOUTO ca B rapaHuusi, TPAHCHOPTHUTE Pa3XOAM Ca 3a CMETKAa Ha BHOCHUTENS -
Bbarapcku Busnec Cucremu, mnpu crnefjHUTe yCJIOBUS: TPAHCNOPT ¢ Kypuepcka komnanusi “PAITHUOO” (http:/www .rapido-bg.com/ umu ten. 070016006 3a
LsjlaTa cTpaHa), I0cTaBKa 3a 48 4. cbe 3acTpaxoBka. [Ipu HecnasBaHe Ha Te3M U3UCKBaHUS, Pa3XOAUTe ca 3a cMeTKa Ha Kienra.

11. Ako npy imarHocTrka Ha Apple nNpofayKTH B rapaHiysi C€ YCTAaHOBU HENpaBUJIHA YNOTpe6a mim coryepeH iehekT (T.e. CepBU3MPaHeTO UM He ce OKpHBa OT
rapaHiysiTa), BPbLIAHETO CTaBa 3a CMETKA Ha KJIMEHTA C MOCOYEH OT HEero Kypuep u Buj yciyra. Te3um mpojyKTu ce BpBILAT Ha KIMEHTa CJiej| MJalllaHe KbM

cepBusa B 6p0ﬁ WK IO GAHKOB ITHT HAa BCUYKH NBIKUMUA CYMU.

12. Ilpu 3akbcHeHne Ha KimenTa 3a nosyuaBaHe Ha npoptykture ciej 30-IHeBHUs CPOK OT jjaTara Ha MbpBoHauanHo noanucsade Ha [1I1IT 3a Bceku cnepBarl ieH
CepBU3bT HaUKCIIsIBA TaKca ChXpaHeHue (S1IB./IeH) KaKTo M HEYCTOKa 3a 3a0aBa Ha BIDKMMOTO OT KJIMEHTa IUlallaHe u3uncieHa Ha 6a3a 20% rofuiiHa JIMxsa

BBPXY IBJDKUMUTE CyMH.

13. TIpu 3akbcHeHrne Ha KnmeHTa 3a nosyuyaBaHe Ha NPOJYKTH OT cepBu3a ¢ nosede oT 60 JHM OT jlaTaTa, Ha KosiTo u3T4a 30-HEBHUS CPOK 3a U3ITbJIIHEHUE Ha
cepBM3HaTta ycnyra, ¢ nogmuca cu Bbpxy IMIIIT KnueHTbT gaBa HEOTMEHMMO Cbriiacue 6e3 HUKAKBU MPETEHLMU 3a LEHU, CPOKOBE U JIONbJIHUTENIHU YCIIOBUS,
¢upma Kpueittus Lienrsp OO]] no cBoe ycMoTpeHue Jia npoaaje Apple npojykTa - 06eKT Ha CepBU3HA ACHHOCT, ¢ LieJl NoracsiBaHe Ha BCUYKU 33/IbJKEHUS] Ha

Kimenra kbM qmpMaTa 3a IMarHoCTUKa, CEpBU3HU YCJIYI'H, pE3€PBHU YaCTU U HAYUCJIEHU TaKCH, HeyCTOﬁKH U Ipyru.

3a6enexka: OTHOCHO mpejiocTaBeHuTe 3a cepBu3 Apple npopaykTi, KiMeHThT HOCH IThJIHA OTrOBOPHOCT 3a: BCHUKH JIMIEH3W U MpaBa Ha WHCTAJIMPAHUTE
NMPOrpaMHU MPOAYKTH, KAaKTO W 3a apXuBMpaHe Ha uH(popmauusTa. KimmeHTsT He Moxe fa mpexBbpist KbM KpueituB Lentsp OO]l HukakBu mpasa,

OTrOBOPHOCTH U J1a NPENsBsBA 3aIbJIKEHNS U UCKOBE, CBbP3aHU C NHCTAJIMPAHUTE NPOrpaMHU MPOAYKTHU U I/IHCbOpMaHI/IH.

Hacrosimure ycnosus ca Baaugau ot 01.02.2010 roguna.
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